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A.Predmluva

Viézené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni pfirucka je vénovana vSem, ktefi potfebuji informace o laboratofi Klinicka
biochemie Svitavy s.r.o.. Je ur€ena Iékaiim, zdravotnim sestram a dal§imu zdravotnickému
personalu. Obsahuje mimo jiné i pokyny K provadéni funkénich testl, zasady spravné
ptipravy pied odbérem krve a spravného sbéru moce.

Jeji obsah byl koncipovan v souladu s nejnovejsimi pozadavky na podobné dokumenty.
Doutame, Ze v ni naleznete vSe, co potiebujete pro nasi vzdjemnou spolupraci.
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B. Informace o laboratori

B.1 Identifikace laboratore a udaje

Klinicka biochemie Svitavy s.r.o.

(¢len skupiny spole¢nosti www.vaselaboratore.cz)
Statutarni zastupci RNDr. Jaroslav Loucky, Ph.D., Ing. Silvia Revakova
Lékaf laboratoie MUDr. Josef Cép, tel: 737 004 430
Vedouci laborant Zdengk Stefl
Analytik Mgr. Jana Tkadl¢ikova
Telefonni spojeni 461 533 444
Email cap@svitavy-biochemie.cz
WWwW www.svitavy-biochemie.cz
Umisténi laboratofe Nédrazni 7, Svitavy, piizemi

ICO: 07451881, I1CZ: 68153000, ICP: 68153001
Registrace nestatniho ZZ Zfizovaci listina, reg. €.2333/213/18 ze dne 6. 11. 2018

Laboratot poskytuje zdravotni péci v oblasti laboratorni diagnostiky (klinickd biochemie,
hematologie a imunologie).

B.2 Z.akladni informace o laboratori

Laboratot se podili na diagnostice a monitorovani 1é€by nemocnych ordinované praktickymi
1¢kati nebo specialisty.

Laboratot sidli na Nadrazni 7 ve Svitavach. Vybaveni oddéleni odpovidd soucasnym
pozadavktm, které jsou kladeny na laboratorni medicinu.

Od 1.11.1993 do 31.12.2018 fungovala laboratot pod nazvem MUDr. Josef Cap, CLINLAB a
byla provozovéana fyzickou osobou.

B.3 Zaméreni laboratore

Laboratoi se zabyva biochemickym a hematologickym vySetfenim biologickych materiali
humanniho 1 animalniho plivodu. Jedna se o zédkladni a specidlni biochemickéd a zékladni
hematologicka vySetieni. Laboratoi dale zajistuje odbéry biologického materialu a v ptipade
potieby poskytuje konzultaéni sluzby.

B.4 Uroveii a stav akreditace
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Laboratoi je drzitelem osvédéeni NASKL II podle normy ISO 15189:2013. Pracovisté
splnuje zakladni technické a personalni pozadavky. V ramci piipravy laboratof plni pritbézné
pozadavky spojené s touto akreditaci.

B.5 Organizace laboratoie a lenéni

Laboratot zajistuje provoz spiesné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a
specializovanych vysetieni.
Provozni doba laboratofe je stanovena ve v§edni dny od 7:00 do 15:45 hodin
Organizacné je oddé€leni Clenéno do Gsek:
e -usek centralniho pfijmu materialu
-usek mocové analyzy
-tsek rutinni biochemické analyzy
-tsek imunochemie
-usek hematologie

B.6 Spektrum nabizenvch sluzeb

Laboratof poskytuje:

e zakladni biochemicka a hematologicka vySetfeni z bézné ziskavanych biologickych

materiall jako krev, mo¢ a dalsi télesné tekutiny a biologické materidly

e specialni biochemicka vySetfeni (stanoveni hormont, nadorovych markerd,
proteinovych frakci a dalSich vySetfeni v riznych biologickych materidlech)
konziliarni sluZby v oblasti klinické biochemie
vySetieni pro veterinarni ucely
vySetieni pro samoplatce
souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materialu)
dodavky odbérového materialu pro ambulance
komplexni bezpe¢ny a zajiStény pristup k datim a jejich vhodné zpracovani
V laboratornim informa¢nim systému
e se smluvnimi laboratofemi zajist'uje: svoz materialu k dal§imu zpracovani

Seznam laboratornich vysetfeni je uveden v priloze ¢.1.

B.7 Popis nabizenvch sluzeb

Funkéni testy laboratore

Oralni glukoézovy tolerancéni test (OGTT)

K diagnostice diabetes mellitus (DM) a vyhleddvani osob se zvySenym rizikem DM se ma
pouzivat zasadn¢ stanoveni glukézy v plazmé Zilni krve nala¢no (FPG-fasting plasma
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glucose), lege artis odebrané a zpracované. Oralni glukozovy toleran¢ni test (oGTT) u
dospélych mtize byt proveden jen v piipadech, Zze diagndza DM neni jednoznac¢né potvrzena
opakovanym nalezem FPG > 7,0 mmol/l. Jde jednak o stavy s hrani¢ni FPG (5,6 - 6,99
mmol/l), jednak v situacich s FPG niZ$i nez 5,6 mmol/l, pfi nichz bylo vysloveno podezieni
na poruchu tolerance glukdzy z predchozich vysetieni nebo jedna-li se o jedince se zvySenym
rizikem vzniku diabetu.

Tabulka 1. Kriteria hodnoceni FPG (lacnd glykemie v Zilni plazm¢):

Vylou¢eni DM < 5,6 mmol/l
Zvysené riziko DM = HGL (hrani¢ni gluk6za nalac¢no) > 5,6 az < 7,0 mmol/l
Diabetes mellitus > 7,0 mmol/l

Diagnézu HGL nebo DM je vzdy nutné potvrdit opakovanym druhym vySetfenim (novym
odbérem krve) v n¢kterém z pristich dnti.

Diagnéza DM je stanovena podle kteréhokoliv z téchto kritérii:
a) koncentrace glukozy v plazmé zilni krve na la¢no (FPG) > 7,0 mmol/l
b) kombinace klinickych symptomi s koncentraci glukézy kdykoliv béhem dne > 11,1
mmol/Il
¢) koncentrace glukozy v plazmé Zilni krve 2 hodiny po zatézi pti oGTT > 11,1 mmol/l

Kvalitativni ani kvantitativni stanoveni glukézy v mo¢i neslouzi primarné k diagnostice DM.

Orilni gluk6zovy toleran¢ni test (0GTT = glykemicka kiivka):

Indikace:
e uosob 15 let a starSich se vySetiuji rizikovi jedinci

ptibuzni diabetikil 1. stupné&, osoby s diabetem v rodiné

pacienti podezteli z abnormality gluk6zové tolerance

osoby s FPG 2x po sobé& ovétenou v rozmezi 5,6—7.0 mmol/I

nemocni s pfechodné zvysSenou glykemii pii akutnim infarktu myokardu a pti cévni

mozkové piihodé (nejdiive 6 tydni po akutnim stadiu onemocnéni)

e hypertonici, pacienti S hyperlipoproteinemiemi, endokrinopathiemi,
S hypoglykemickymi stavy, obézni osoby s obezitou nad 20 % idedlni vahy

Kontraindikace:

e glykemie nala¢no (z plazmy zilni krve) > 7.0 mmol/I.

e stresové stavy a obdobi 6 tydnii po nich (cévni mozkové piihody, akutni infarkty,
vaznéjsi operace, vazné Urazy, rozsahlé popaleniny, delsi hladovéni)

e kratka doba po preruseni 1écby diabetogennimi farmaky (glukokortikoidy, diuretika,
B-blokatory,  salicylaty, perordlni  kontraceptiva, tyreoidealni  hormony,
psychofarmaka, izoniazid)

e horecnaté stavy, nevhodny je oGTT u chorob zazivaciho traktu (prijmy, stavy po
resekcich zaludku a stiev, poruchy resorbce a paséaze)

Priprava k OGTT: Strava ma byt nejméné¢ po dobu 3 dnii pfed OGTT standardizovana
(navykla strava s obsahem 150-250 g sacharidl). Nema byt dodrZzovéana redukéni dieta, mé
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byt navykla fyzicka zatéz. Hladovéni v piedvecer testu ma trvat 10 - 16 hodin. Je-li to mozné,
pacient vynecha ranni 1éky a vezme si je aZ po ukonceni testu.

Vysetieni poZadujte na samostatné Zadance, kde uved’te predchozi hodnotu glykémie na
laéno. Predchozi hodnotu glykémie pozadujeme proto, aby nebyli zatéZovani podanim
glukézy nemocni, u nichZ diagn6zu DM potvrzuje la¢na glykémie > 7,0 mmol/l.

Pacienta je nutné pred testem osobné poucit.

Test se provadi denné, je nutné se piredem objednat. Pacient se hlasi u laborantky na
piijmu materialu v 7.30 hod. Pii provadéni testu OGTT bude odebirana Zilni nesrazliva krev
(samostatnd zkumavka s ptidavkem EDTA a NaF — Vacuette, Sedd barva, 2 ml), odbéry
kapilarni krve jiz nova doporuceni nepiipoustéji. Test se provadi rano v 8:00 hod nalacno.
Pouziva zatéze 75 g glukdzy a hodnoti koncentraci glukozy v plazmé pied a po dvou
hodinach po zatézi. Pro détské pacienty se pouziva zatéz 1,75 g glukozy na 1 kg vahy. Pacient
dodrzuje télesny a dusevni klid, béhem testu sedi, nekoufi, nechodi, neji a nepije.

Tabulka 2: Hodnoceni oGTT u dospélych:

Glykémie 2 hodiny po z4tézi Hodnoceni

< 7,8 mmol/l DM vyloucen

>7,8az<11,1 mmol/l Porusena glukézova tolerance
> 11,1 mmol/l Diabetes mellitus

Pti nalezu porusené glukozové tolerance (PGT) se OGTT opakuje ve dvouletych intervalech.

C. Manual pro odbéry primarnich vzorki

C.1 Ziakladni informace

V této kapitole jsou vSechny specifické pokyny tykajici se spradvného odbéru a zachdzeni
S primarnimi vzorky. Tyto pokyny jsou diileZité nejenom pro pracovniky laboratofe, ale 1 pro
pracovniky odpovédné za odbéry primarnich vzorkd.

Piehled provadénych vySetieni je uveden v kapitole B-6 Spektrum nabizenych sluzeb.
Soucasti laboratorni prirucky Vv priloze €.1 je kompletni pfehled laboratornich vySetfeni a
jejich referenénich mezi. Tato laboratorni pfirucka je kdispozici Vv laboratofi a u
spolupracujicich lékait. Soucasti piehledu laboratornich vysetfeni a jejich referen¢nich mezi
jsou nékteré udaje zabyvajici se preanalytickou fazi biochemickych a hematologickych
vySetieni.

C.2 Pozadavkové listy (Zzadanky)

Objednévani biochemickych a hematologickych vySetieni v laboratofi se provadi pomoci
laboratorni Zadanky vySetieni, ktera spliuje vSechny nize jmenované pozadavky (viz.
kapitola C 7) a je ptilozena ke vzorku biologického materialu.
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Laboratot ma zavedenou Zzadanku — Zadanka na laboratorni vysetieni. Zadanka je na vyzadani
k dispozici v laboratofi.

Jinou nez vlastni zadanku laboratofe, ptijme laboratof ke zpracovani tehdy, spliiuje-li zddanka
veSkeré nalezitosti zmifované v laboratorni piiru¢ce a jsou-li na ni jednoznacné
identifikovatelna jednotlivé vySetfeni, kterd ma laboratof provést.

Vyplnéni zédanky je jednoduchy tkon, ktery vyzaduje pouze vyplnéni popisnych poli na
zadankach. Uvadéné udaje musi byt Citelné a uvedeny tak, aby nemohly byt pii dalsi
manipulaci se zadankou poskozeny (nepouzivat obycejné tuzky). Tiskne-li 1¢kat, pozadujici
laboratorni vySetfeni zddanku ze svého informac¢niho systému, musi tato zddanka splnovat
vSechny atributy standardni psané zZadanky viz. kapitola C 7.

Zadanky jsou koncipovany tak, aby administrativni ukon pfi vypliiovani Zadanky byl co
nejjednodussi.

Oznaceni pozadavku:

e Na zadance, kde jsou vypsany pozadavky - zatrhnout kiizkem do patiicného okénka.

e Na zadance, kde nejsou pozadavky nadefinovdny - vypsat pozadavky rucné, psacim
strojem nebo pies PC

Vidy musi byt poZadavek na vySeti‘eni jednoznacny a idaje psané rukou Citelné.
pozndamka:
V pripade, ze lékar Zddajici vySetFeni pozaduje prevzeti vysledkii pacientem nebo jejich

rodinnym prislusnikem vyznaci tuto skutecnost na Zadance.

C.3  Pozadavky na urgentni vySetieni

Urgentni vySetfeni vybranych parametri, jsou v laboratofi zpracovany ptednostné. Za
pozadavek na urgentni vySetfeni je povazovana zadanka, ktera je oznacena Statim.

e Statim (akutni vySetfeni): ordinace laboratorniho vySetieni v situaci, kdy vysledek
vySetieni miize zdsadnim zptsobem ovlivnit rozhodovéani o dalsi pé¢i o nemocného.
Vzorky, které jsou zpracovavany v tomto reZimu, maji piednost pied ostatnimi
vzorky.

Laboratof ma nastavena pravidla zpracovani takovychto vzorkt tak, aby byly v pfevazné
vétsing piipadii dodrzeny pozadavky odbornych spolecnosti na TAT (turn around time — ¢as
od pfijeti vzorku k vydani vysledku). Doba odezvy analyz statimovych vySeti‘eni je 120
minut.

Laboratot garantuje dodrzeni téchto casti pro 80 % dodanych vzorkt. Zbyvajicich 20 % je
vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi, probiha jina analyza, start nové analyzy je nutné
odlozit a podobn¢.

Doba odezvy statimovych vySetieni je pro laboratof zdvazna a v pfipad¢ jejiho piekroceni,
pracovnik zodpovédny za vySetfeni (laborant) neprodlené telefonicky oznami poZadujicimu
lékati/klientovi ptipadné nedodrzeni Casové odezvy.

Pro vySetteni pozadované statim je nutny udaj o telefonnim cisle, na ktery se vysledek hlasi
(odborné ambulance, prakticti 1ékafi).
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C4 Ustni poZadavky na vysetfeni

Laboratof miuiZze pifijmout Ustni pozadavek na laboratorni vySetfeni pouze tehdy, byl-li do
laboratofe jiz dorucen material a Zadanka daného pacienta. Laborantka doplni Zadanku dle
pokyntl 1ékaie oddéleni o doobjednané analyzy s tim, ze pozadujici 1ékat bezpodminecné
doda zadanku, ktera bude doobjednand vysetieni obsahovat, v¢. vSech nalezitosti.

Piijem doobjednanych vySetieni zajiSt'uje laborantka na pfijmu biologického materialu.

Material je zamrazen a skladovan v laboratoii po dobu 1 tydne po zpracovani. Nékteré
vybrané parametry nelze po urcité dobé vzhledem k jejich stabilité jiz zpracovavat. Pripadné
ustni pozadavky je tedy nutné sd¢lit laboratofi neprodlené. Tato omezeni se tykaji predevsim
téchto parametr: bilirubin, glykémie, kalium, KO (bliz§i informace jsou uvedeny u
jednotlivych vysetieni v piiloze 1 Laboratorni pfirucky).

Ustni pozadavek na vysetieni ptijima laboratot pouze od lékate nebo povétené sestry, nikoliv
od pacientli. Vyjimku tvoii pacienti samoplatci, zde vSak doporucujeme konzultaci
s oSetiujicim 1ékatrem, vysetfeni jsou provedena az po jejich uhradé.

C5 Pouzivany odbérovy systém

Zkumavky pouzivané v laboratofi pro odbér a transport materialu.

TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU

uzavieny systém  Greiner - | bézna rutinni biochemicka vySetieni,
Vacuette - imunoglobuliny,specifické
cerveny uzaver proteiny,imunochemicka vySetfeni atd.

Srazliva zilni krev

plastova zkumavka s
gelem hemokoagulace

TYP ODBEROVEHO PRIKLAD POUZITI
MATERIALU

Nesrazliva zilni krev

uzavieny systém Vacuette - fialovy | glykovany hemoglobin, KO
uzaver

plastova zkumavka s
KsEDTA
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Nesrazliva zilni krev || uzavieny systém Vacuette - modry | hemokoagulaéni vySetieni
uzaver

plastova zkumavka s

Na citratem 1:9

Nesrazliva zilni krev uzavieny systém Vacuette - ¢erny vySetieni sedimentace
uzaver

plastova zkumavka s

Na citratem 1:4

Nesrazliva zilni krev || uzavieny systém Vacuette - Sedy | glykémie
uzaver

plastova zkumavka s

K3EDTA + NaF

TYP ODBEROVEHO B o
MATERIALU PRIKLAD POUZITI

Odbér moce ) oL )
plastova zkumavka vySetfeni mocového sedimentu

zakladni vySetfeni (Zluty uzaver) 10 ml

Sbér moce plastova sbérna lahev, bez bézna biochemicka analyza moce
konzervace

C.6 Priprava pacienta pred vySetienim

Pii pfipravé pacienta k odbéru dodrzujte zasady stanovené vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb. 0
podminkach ptfedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavi socialni péce.

Standardni odbér se provadi rano, pokud mozZno nala¢no, po zklidnéni vsedé nebo vleze. U
déti do 6 let Ize tolerovat piSkoty nebo suchy rohlik alespoii 2 hodiny pfed odbérem, u
kojenych déti posledni kojeni alespont 2 hodiny pfed odbérem. Pfed odbérem neni vhodné
provadét nadmérnou fyzickou aktivitu.

V ptipadé, ze pacient uziva léky, které ovliviuji hladiny vySetfovanych analytd, je nutné toto
uvést na zadance.

e Odbér na stanoveni lipidového metabolismu — po 12 hodinovém la¢néni, nelze u
tézSich diabetikd, zde rozhodne 1ékar.
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e (Odbér na stanoveni AST, ALT, LD v séru — neni vhodna fyzicka zatéz pred odb&rem.

e (Odbér na stanoveni CK, CK-MB V séru — neni vhodna fyzicka zatéz pred odbérem,
ne po chirurgickych vykonech nebo opakovanych intramuskulérnich injekcich.

e (Odbér na PSA /fPSA: Ovliviuje jizda na kole, na koni nebo zacpa. Odbér provadét
minimaln¢ 2-3 dny po vySetieni per rektum nebo masazi prostaty.

C.7 Identifikace pacienta na Zzadance a oznaceni vzorku

Nezbytnou identifikaci pacienta na Zadance tvori:

e pfijmeni, jméno, popf. titul pacienta/ pojisténce
rodné Cislo (popft. ¢islo pojistky pacienta) pojisSténce
datum narozeni pokud neni patrné z ¢isla pojisténce
pohlavi pacienta
kod pojistovny pacienta / pojiSténce
minimalné zékladni diagndza, piipadné dalsi diagndzy a informace napt. o medikaci
identifikace objednavatele — tstav, oddéleni, ICP, odbornost a adresa
urgentnost dodani (statim, rutina )
pozadovana vySetieni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorktim)
datum a ¢as odbéru, jméno odebirajici sestry
datum a Cas zpracovani vzorku laboratoii je uveden v LIS
e datum a ¢as pfijmu materidlu, jméno piijimajiciho pracovnika
povinné podminéné:

e jsou to udaje nutné k provedeni daného vySetfeni vcetné vypoctu a provedeni
zhodnoceni. Jsou to naptiklad vaha, vyska pacienta, mnozstvi moce apod. Pozadavek,
jaky udaj navic je tteba, je uveden v pokynu pro toto vySetfeni.

nepovinné:

e telefon nebo jiny kontakt pro sdéleni urgentniho nebo zavazného vysledku

e popis typu primarniho vzorku a pfipadné i anatomickd specifikace mista odbéru
respektive podminek, za kterych byl odbér realizovan / napf. s manzetou — bez
manzety, vleZe — vsedg, s blize specifikovanou zatézi apod.

Upozornéni:

U pacientii, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo 0soby, u
nichz jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v castecném rozsahu), pak musi byt
dodrzena vidy jednoznacna identifikace daného pacienta na Zadance a Stitku na zkumavce,
aby nemohlo dojit k zaméné. Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této skutecnosti
informovat laborator a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.
Potrebné udaje po zjisténi totoznosti daného pacienta je nutno ihned dohlasit do laboratore,
véetné jména sestry, kterd zménu hlasila. Laborantka udaje opravi na Zadance i v LIRSU,
dopise jméno sestry, ktera zménu nahlasila na zZadanku.

Nezbytnou identifikaci biologického materialu tvori:

nejméné prijmeni pacienta a rok narozeni pacienta, jinak je nutné material odmitnout.
Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifika¢nich
znakil pouze jménem pacienta, laboratof ji miize pfijmout za piedpokladu, ze je jednoznacné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta. Vyjimku tvofi nemocni, u nichZ neni
kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u nichz jsou k dispozici
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povinné identifikacni znaky jen v Caste¢ném rozsahu). Musi byt ale vzdy jednoznacna
identifikace daného pacienta na zadance a na Stitku na zkumavce, aby nemohlo dojit
k zaméné.

Jiny zpisob oznaceni biologického materidlu se nepfipousti, resp. je divodem pro jeho
odmitnuti. Pfijmovy laborant informuje odesilajici odd€leni o této situaci a zada o provedeni
nového odbéru.

Upozornéni:

Pokud je material behem transportu vylity nebo rozbity, laborator Vam to telefonicky oznami
a pozada Vas o novy odbeér - vice v bode D-2 Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti vadnych
primarnich vzorku.

C.8 Odbér vzorku

Odbér biologického materialu by mél probihat na zakladé doporuceni uvedenych v této
Laboratorni pfiru¢ce nebo doplitkovych pokynech vydavanych laboratofi. DodrZeni
uvedenych pokyni je jednou z podminek pro spravné zpracovani biologického materidlu a
zaruCuje spravné stanoveni vysledkll. Pfi nedodrZeni uvedenych pokyni muize dojit ke
zkresleni stanovovanych hodnot a k jejich chybné interpretaci, kterd muze v disledku vést
k poskozeni pacienta nebo ke zbyte¢nému opakovani odbéru vzorkd.

Vsechny vykony provadéné na pacientovi vyzaduji jeho informovany souhlas. U rutinnich
laboratornich postupii se za souhlas povazuje, jestlize pacient pfijde do laboratofe se
zadankou a dobrovoln¢ se podrobi obvyklému postupu odbéru, napt. odbéru krve.

Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencionalné infekéni! Proto je nutné zabranit
nevhodné manipulaci se vzorky. Pfedevs§im je nutné zabranit:

— poskozeni odbérové nadobky
— kontaminaci pokoZky a sliznice osoby, ktera piijde se vzorky do styku
— vzniku infek¢niho aerosolu (v ptipad¢ krevnich vzorki)

C.8.1 Odbér Zilni krve

Pti provadéni venepunkce je dulezité pacientovi zabezpecit pohodli. Krev je vhodné odebirat
vsed¢, pacient ma byt pfed odbérem asi 30 minut v klidovém rezimu. Pokud se jedna o
leZiciho pacienta, je vhodné koncetinu podlozit polstafem. Dovoli-li to stav pacienta,
natdhneme mu ruku vpted, aby Zily vystoupily bliZze k povrchu. Pak je vhodné vyznacit na
z4ddanku polohu pacienta pii odbéru, protoze télesna poloha zna¢né ovliviiuje hodnoty
vysokomolekularnich latek, jako jsou bilkoviny, lipidy, enzymy. Naopak u vySetfovanych
vstoje vede fyzickd ndmaha ke zménam latek podilejicich se na energetickém metabolismu
(glukoza, triacylglyceroly, laktat), dochdzi k zahu$téni makromolekulovych latek, zvySuje
aktivitu CK, AST a kreatininu a naopak snizuje hladinu thyroxinu.

Vakuovy odbér se zkumavkami Vacuette: zkumavku nasadime do drzaku jehly,
propichneme uzavér zkumavky a krev nechame volné natéct do zkumavky. Pii odbéru vice
zkumavek pouze vyjmeme jiZ odebranou zkumavku a nasadime stejnym zplsobem novou.
Zkumavky jsou vakuované tak, aby byl nabran ptesny objem krve uvedeny na zkumavce
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Po odbéru by se méla krev ve zkumavce promichat (KO a FW) a minimalné 5 minut
nechat stat ve stojanku.

Upozornéni:

Pokud provddime odbér na vice vysetreni, je vhodné dodrZovat toto poradi plnéni zkumavek:
zkumavka pro hemokulturu, zkumavky bez prisad, zkumavky pro hemokoagulaci, ostatni
zkumavky s prisadami a to v poradi: K3EDTA, citratové, heparinové, oxaldtové a fluoridové

Specialni odbéry krve:

e Stanoveni glykovaného hemoglobinu
odbér vendzni krve do odbérové zkumavky Vacuette s fialovym uzavérem (KsEDTA), ihned
po odbéru dobte promichat - netfepat

e Stanoveni P-glukdzy ( glykémie )
odbér vendzni krve do odbérové zkumavky Vacuette s Sedym uzavérem obsahuje (KsEDTA+
NaF). Po odbéru a promichani odesleme do laboratofe.

Hlavni chyby p¥i odbérech krve

Chyby zpiisobené nespravnym pouZitim Skrtidla:

dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni (pumpovani) se zataZzenou paZzi pied
odbérem vede ke zméndm pomérh télesnych tekutin v zatazené pazi, ovlivnény jsou napf.
koncentrace drasliku nebo proteintl.

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
Hemolyza vadi vétsin€é biochemickych a hematologickych vySetfeni zejména proto, Ze fada
analyti pfechazi zerytrocyti do séra ¢ plazmy, zbarveni séra uvolnénym
hemoglobinem interferuje s nékterymi analyzami.
Hemolyzu mimo jiné zptsobuje:

o zneciSténi jehly nebo pokozky od jesté nezaschlého dezinfekéniho roztoku

e znecisténi odbérovych nadob

e pouziti ptili§ Gzké jehly, krev se siln€ nasava

o prudké vstiikovani krve ze stiikacky do zkumavky

e kontaminace krve povrchem ktize pfi zachycovani do zkumavky

o prudké tiepani krve ve zkumavce po odbéru

e uskladnéni plné krve v lednici

Chyby p¥i pripravé nemocného:
a) pacient nebyl nalac¢no - pozité tuky zplsobi pfitomnost chylomiker v séru nebo plazmé,
zvysi se koncentrace triglyceridii a cholesterolu. Pfi tomto odbéru se zvySuje i glukdza.
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b) v dobé odbéru nebo tésn¢ pied odbérem dostal pacient infuzi

C) pacient nevysadil pied odbérem 1éky

d) odbér nebyl proveden rano nebo byl proveden po mimotadné fyzické zatézi

e) delsi cestovani pied odbérem se miize negativné projevit napt. u kardiakt

f) je zvolena nevhodnd doba odbéru: béhem dne fada biochemickych a hematologickych
hodnot kolis4, odbéry mimo rano proto ordinujeme jen vyjimecné, kde mimotadny vysledek
muze ovlivnit naléhavé diagnostické rozhodovani,

g) pokud pfili§ tzkostlivy pacient dlouho pfed odbérem nejedl ani nepil, jsou vysledky
ovlivnény dehydrataci a stresem

Chyby pii adjustaci, skladovani a transportu:

a) pouzily se nevhodné zkumavky (napt. pro odbér stopovych prvkii)

b) pouzilo se nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi

c) zkumavky s materialem nebyly dostate¢né oznaceny

d) zkumavky s materialem byly potfisnény krvi

e) uplynula dlouhd doba mezi odbérem a oddélenim krevniho koldc¢e nebo erytrocytl od séra
¢i plazmy (fada latek vcéetné enzymu preSla z krvinek do séra nebo do plazmy, rozpad
trombocytl vede k uvolnéni desti¢kovych komponent - ACP a dalsi)

f) krev byla vystavena teplu

g) krev byla vystavena pifimému slune¢nimu svétlu (krev urcenou k presnému stanoveni
koncentrace bilirubinu chraiite i pfed normalnim dennim svétlem a svétlem zarivek, protoze
svételné paprsky urychluji oxidaci bilirubinu, ktery pak nelze spravné stanovit),

Dalsi okolnosti ovliviiujici kvalitu vySetieni:

e Hyperbilirubinemie — Zlutym zbarvenim séra mohou byt ovlivnéna fotometrickd méfeni
celé fady analytd.

e Lipémie — chyl6zni sérum, pfi¢inou je bud’ nedodrzeni odbéru na la¢no, nebo porucha
lipidového metabolismu.

C.8.2 Odbér moce

Moc¢ se odesila na vySetfeni Cerstvd, na sediment nejlépe prvni ranni, odebrand po omyti
zevniho Usti uretry. Na vySetfeni se standardné odebira do umélohmotnych zkumavek
uréenych pro odbér moce (zluta zatka) - 10 ml.

Nestandardni odbér je nutno specifikovat na Zadance.

Sbirana moc¢:

Pfi bilan¢nim sledovani a pii vétSiné funkcnich vysetieni ledvin je naprosto nutné zajistit sbér
veskeré vyloucené moce. Nemocnym v bezvédomi nebo s poruchou mikce je nezbytné zavést
mocovou cévku. Chodici nemocné opakované upozoritujeme, aby se vymocili pfed stolici.
Nejcastéjsi chybou je, ze pied zahajenim sbérného obdobi neni mocovy méchyt vyprazdnén
mimo sbérnou nddobu. Na tento zdroj chyby je nutné pacienta opakované a dikladné

upozornit!

Celkovy sbér moce za 24 hodin
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Moc¢ sbirejte od 06:00 hodin, kdy se pacient vymoci naposledy do zachodu (NIKOLI DO
SBERNE NADOBY !), teprve od této doby sbirejte veskerou dalsi mo¢ (i pfi stolici) do
sbérné nadoby oznacené I. Po naplnéni této lahve se pokracuje ve sbéru moce do sbérné
nadoby oznacené II. Po 24 hodindch se dalsi den rano opét v 06:00 se do sbérné nadoby
pacient vymoc¢i naposledy.

Nejsou-li specialni pozadavky, ji pacient stejnou stravu jako dosud a vypije za 24 hodin
kolem 2,0 litrt tekutin. Pfi vyssi diuréze sbird pacient dal$i mo¢ do dals$i nddoby. Nejnutnéjsi
1éky pacient uziva bez preruseni podle pokynt Iékaie po celou dobu sbéru moce.

Lahve s moc¢i uchovavejte béhem sbéru v lednici, nebo alespoit na chladném misté. Do
laboratofe se doda 1 plna umélohmotnd zkumavka urcena pro odbér moce (zluta zatka),
oznacené¢ (Citelné vyplnénym Stitkem (viz. odbér moce). S odebranym biologickym
materialem je vzdy tfeba dodat fadné vyplnénou zadanku (vice v C-2 Pozadavkové listy) S
udanim celkového mnoZstvi moce v ml za 24 hodin nebo za jiny ¢asovy interval a popfr.
vysku, vahu -viz. clearence.

Upozornéni:

Pred presnym zmérenim odmérnym vdalcem a pred odlitim vzorku je nutno cely objem sbirané
moce ditkladné promichat.

Pokud neni pouzivana sbérna nadoba na jedno pouziti, tak se sbér musi provadet do cisté,
dukladne vymyté a 2x destilovanou vodou radné vyplachnuté nadoby — oddéleni si samo
zajistuje umyti nadob.

Odbér moce na vySetieni Hamburgerova sedimentu

Moc¢ se sbird piesné po dobu 3 hodin. Pacient se v 6 hodin rano vymoci do zachodu. V 9
hodin se pacient vymo¢i do sbérné nadoby (nejlépe, je-li to jedno moceni). Béhem sbéru je
mozno pit, mnozstvi piijaté tekutiny by mélo byt asi 300 ml.

Presn€ se zméti mnoZstvi moce (musi byt nejméné 30 ml) a do laboratofe se odesle co
nejdiive 1 zkumavka se Zadankou, na které je uddno mnozstvi moce a €as sbéru s presnosti na
minuty v pfipad¢, ze ¢as sbéru je jiny nez 3 hodiny. Pokud nelze ptesné zméfit objem, doda
se do laboratofe celé mnoZstvi.

C.9 MnozZstvi vzorku

Mnozstvi odebrané krve tuzce souvisi spoctem naordinovanych vySetfeni. Na bé&zna
biochemickd vySetteni ze séra staci 1 plnd zkumavka. Pozaduje-li klient Sirokou Skélu
vysetfeni v kombinacich biochemie a imunochemie (vice nez 15 vySetfeni), doporucujeme
odebirat 2 zkumavky.

Pro vySetfeni krevniho obrazu a hemokoagulace sta¢i 1 plnd, po rysku naplnéna
(zabezpeceni spravného poméru krve a antikoagulantu) zkumavka.

Neni-li si klient pfi odbéru jist mnoZstvim odebiraného materidlu, mize kdykoliv telefonicky
konzultovat tento problém s laboratofi.

C.10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru vzorku je vzdy nutné provést kontrolu:
e bezpecného uzavieni vzorku,
e promichani vzorku,
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e kontrolu oznaceni vzorku,

e kontrolu vyplnéni zédanky,
Vzorek by nemél byt vystavovan extrémnim teplotam nebo slune¢nimu svétlu. Pozaduji-li to
vybrané analyty, jsou pokyny pro nezbytné¢ operace se vzorkem uvedeny u jednotlivych
vySetieni v pfiloze 1 Laboratorni pfirucky.
Pti zpracovani vzorku v laboratoii je se vzorkem nakladdno tak, aby byla zajisténa jeho
stabilita, proto lze vybrana vysetieni doplnit na zdklad¢ pozadavku zdravotnického zatizeni
jesté 1 v nasledujicich dnech. Lékai tak mtize pozadovat doplnéni vybranych vySetieni po
prvotnim seznameni s ndlezem, aniz by pacient musel znovu podstoupit odbér krve.

Skladovani do doby analyzy béhem pracovniho dne
Do doby analyzy béhem pracovniho dne se biologicky material skladuje tak, aby se zabranilo
znehodnoceni, rozliti, kontaminaci, ptimému vlivu slune¢niho zafeni, tepla.

Skladovani za ic¢elem moZnosti doplnéni nebo opakovani analyz
Biologicky material (sérum) se zamrazi (-20 st.C) a skladuje v laboratoti podle vlastnosti
analytu a doporuceni o preanalytické fazi po dobu 1 tydne.

C.11 Zakladni informace o bezpe¢nosti prace se vzorky

Vsichni zaméstnanci laboratofe jsou seznameni a dodrzuji Provozni fad a Organizacni fad
laboratote, kde jsou popsany zakladni pozadavky na hygienicko-protiepidemiologicky rezim
a postupy pfi vySetfovani a dalSich Cinnostech tak, aby nedochazelo ke vzniku a Sifeni
laboratornich nékaz.

Obecné zasady strategie bezpeCnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
Vyhlésce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 195/2005 Sb.

Hlavni zasady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem:

e kazdy vzorek biologického materidlu je nutné povaZovat za potencionalné infekéni.

e 7adanky ani vnéjSi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materidlem — toto je divodem k odmitnuti vzorku.

e vzorky od pacienti spfenosnym virovym onemocnénim ¢i  multirezistentni
nosokomidlni nakazou musi byt viditeln€ oznaceny.

e vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZeny do stojanku
nebo piepravniho kontejneru tak, aby béhem piepravy vzorku do laboratofe nemohlo
dojit k rozliti, pottisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku

e za likvidaci materiali pouzitych pii odbéru odpovida pracovnik odebirajici biologicky
material. Material pouzity pifi odbéru primarnich vzorkd je povazovan za
potencionalné infek¢ni (vatové tampony nebo bunicité ¢tverce, rukavice), vlozi se do
nepropustného obalu a je likvidovan dle dokumentované platné legislativy. V ramci
pracoviste je postup specifikovan v interni dokumentaci.

C.12 Informace k dopravé vzorku
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Doprava materialu ma byt Setrna, rychla a pri adekvatni teploté. Po odbéru srazlivé krve je
vhodné, aby se srazila v misté¢ odbéru (tj. 5-10 minut nechat stat ve stojanku) — zabrani se
mozné hemolyze vzorku. Pti odbéru krve s antikoagula¢nim Cinidlem je nutné provést fadné
promichéni. Pokud je transportovan ihned, tak je vhodna pro vétSinu analyz pokojova teplota,
pokud neni uvedeno jinak.
Krev je zapotiebi pirepravovat v uzavirenych odbérovych zkumavkach tak aby nemohla
byt ohroZena bezpe¢nost prepravce. Odesilajici 1ékai odpovida za zajisténi materidlu
Z pohledu bezpecnosti pfepravee a informovani piepravce — vhodny zplisob baleni a oznaceni
nadoby. Zkumavky s materidlem musi byt zabezpeceny tak, aby nedoslo k jejich rozbiti nebo
vyliti a zadanky tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni.
Krev pfi transportu chranime pred externi teplotou a svétlem (v teple dochazi
Kk inaktivaci enzymu, rychleji klesd koncentrace glukozy, mraz zptsobuje hemolyzu,
vystaveni svétlu vede k odbouravani bilirubinu a pod).
Transport musi byt dostateéné rychly, do 2 hodin by mélo byt oddéleno sérum od krvinek.
Dlouhy kontakt elementi se sérem nebo plasmou piisobi zmény v koncentracich celé
rady analytl, enzymi, ionti.
Pokud nemizeme biologicky material zpracovat ihned, umistnime jej v lednici pfi 2 - 8°C ne
déle nez 24 hod. Vyjimku tvoii vySetieni glukozy, kde je potfeba k biologickému materialu
ptidat inhibitor glykolyzy a zpracovat jej do 12 hodin.
Sérum je tfeba v kazdém ptipadé¢ oddélit od krevniho kolace a wujistit se vizudlné, Ze
neobsahuje pfimés erytrocytl. Takto pfipravené sérum je vhodné i pro delsi transport.
Pfi nutnosti del§itho uchovavéni jej miiZzeme zamrazit na teplotu — 20 °C. Pfi této teploté se
neméni koncentrace vétsiny analytl i po fadu tydni.
Vyjimky tvori tato stanoveni:

S - kalium dorucit co nejdiive, pokud mozno do 1 hodiny

S — PSA / fPSA dorucit do 3 hodin po odbéru

Krevni obraz — dorucit a zpracovat do 4 hodin po odbéru

Moc¢ na vySetieni sedimentu- co nejdrive, nejpozdéji do 2 hodin

C.13 Informace o zajiSovaném svozu vzorku

Svoz biologického materidlu je zajisStovan vlastnim ftidiCem, piipadné svozem ,,VaSe
laboratofe Vv kazdy pracovni den pro pifedem dohodnuta pracovisté praktickych nebo
ambulantnich lékari.

D. Pozadavky na management

D.1 Prijem zadanky a vzorku

Ptijem zadanek a vzorkl probiha po celou pracovni dobu laboratote. Za pfijem je odpovédny
vzdy konkrétni pracovnik, ktery komunikuje s klientem ptedavajicim material.

Prijem materialu od samoplatcu:
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pfi vlastnim piijmu materidlu laboratof vyda pacientovi Ucet s bodovym ohodnocenim a
cenou vykonu. Pak na zaklad¢ ptedlozeného dokladu o zaplaceni jsou provedena pozadovana
vySetieni.

Pracovnik pfijmu provede kontrolu kvality biologického materidlu (vhodnost nadoby a jeji
identifikaci, mnozstvi materialu), kontrolu dokumentace (z hlediska kompletnosti udaji viz.
kap.C 7. Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku) a pfipadné dotazem u klienta
zjisti a doplni dalsi informace. Je-li vSe v poradku, provede piijem zadanky a zaznamena do
LIS. Pracovnik pifijmu odpovidd za to, ze vSechny povinné udaje jsou zapsany v LIS a
piijmutim zadanky potvrdi:

e 7e¢ vzorek byl jednoznacné identifikovatelny

e 7¢ vzorek byl v pozadované kvalité

e e pozadavky na vySetieni je laboratof schopna splnit v pozadovaném rozsahu a

terminu dodani vysledkt

Pti odesilani biologického materialu s pfisluSnou dokumentaci do laboratote plati nasledujici
zasady. Odesila se zasadné¢:

e 1 zadanka + odpovidajici pocet odbeérovych nadob dle specifikace vySetfeni.

D.2 Kiritéria pro odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorku

Laboratof pii zpracovani vyviji maximalni usili, aby zpracovala veSkery materidl, pfijaty ke
zpracovani. Bohuzel pfi pfijmu dochazi k rozporim s definovanymi pravidly pro piijem
materialu a nékdy byva nutné material odmitnout.

K odmitnuti vzorku dochazi v téchto ptipadech:

e je-li nesoulad v zakladnich identifika¢nich znacich pro ptidéleni zadanky ke

vzorku biologického materialu (jméno a pfijmeni pacienta, rodné ¢islo)

e 7adanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni
udaje a neni mozné je doplnit na zékladé¢ dotazu a/nebo obsahuje pozadavek
(pozadavky) na vySetieni, které laboratof neprovadi ani nezajistuje
je porusen obal (¢ast materidlu pfi transportu vytekla)
neni spravné proveden odbér (neni napft. srazliva krev, hemolyza)
neoznacenou nadobu s biologickym materidlem
zadanku nebo odbérovou naddobu znecisténou biologickym materidlem
Casovy interval mezi odbérem a dodanim vzorku do laboratofe evidentné
prekracuje stabilitu analytu v biologickém materialu

Pracovnik pfijmu v téchto ptipadech informuje o této skutecnosti telefonicky sestru daného
oddéleni nebo ambulance.

UPOZORNEN{

Jedna-li se o nenahraditelny nebo tézce dostupny material, ktery neni identifikovany, muze
laboratof ptistoupit k jeho zpracovani, ale vysledky nejsou uvolnény dokud odpovédné osoba
za odbér vzorkl nepiijme odpovédnost za jeho identifikaci.

strana 18 /24 Klinicka biochemie Svitavy s.r.o.




Verze: 06 LABORATORNI PRIRUCKA LP/06-21

D.3 Postupy pri nespravné nebo neuplné identifikaci vzorku nebo Zadanky

e neuplnd identifikace na zaddance — identifikace je doplnéna telefonicky, zdznam
proveden do LIS, vzorek je analyzovan

e neuplnd identifikace na biologickém materidlu - pokud je nddoba s biologickym
materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifika¢nich znakli pouze jménem
pacienta, laboratof ji mlize pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznacné€ piipojena k
zédance s kompletni identifikaci pacienta.

¢ nesoulad dodanych vzorkl a pozadavkii na Zadance — chybi-li material ke zpracovani,
je k jednotlivym metodam v LIS uvedeno ,,malo séra“

e nedodana zadanka — Ize-li kontaktovat klienta, je vyzvan k zaslani zadanky a jsou-li
odsouhlaseny pozadavky a identifikace pacienta, vzorek je analyzovan. Nelze-li
kontaktovat klienta, neni material dale uchovavan ani zpracovavan.

¢ nedodany biologicky materidl — je proveden zapis do LIS a k jednotlivym parametriim
je na misto vysledkii napsano ,,nedodano®.

D.4 Vysetrovani smluvnimi laboratoremi

Laboratof nema zadné smluvni laboratofe, které provadé€ji analyzy vzorkli za ucelem
potvrzeni spravnosti plivodni analyzy.

Spoluprace mezi laboratoii Klinicka biochemie Svitavy s.r.o. a Vase laboratofe s.r.o. a Lab
Med spol. s r. 0., Brno probiha na zakladé uzaviené smlouvy o dilo ze dne 1.3.2019

Laboratort zajist'uje piijem vzorkl ke zpracovani ve smluvnich laboratofich. Pro ptijem téchto
vzorki plati stejnd kritéria popsand v této ptirucce.

Ptijaté vzorky jsou dle potieby ptipraveny k vySetfeni a v pravidelnych intervalech odesilany
do ur¢enych laboratofi svozovou sluZzbou smluvni laboratofte.

Laboratote Lab Med spol. s r.0. si odvazi material PO - PA denné cca v 11:00 hod.

Smluvni laboratoi‘e — odesilané spektrum vysetieni

VaSe laboratore s.r.o, Zlin — osteologickd a imunochemicka vySetfeni, serologicka
vySetieni, mikrobiologickd vySetteni, specidlni imunochemickd, molekularn€¢ genetickd a
imunologicka vysetfeni

Lab Med spol. s r. 0., Brno — svoz biologického materialu, specialni serologicka vySetieni
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E. Vydavani vysledkii a komunikace s laboratori

E.1 Hlaseni vysledka v Kritickych intervalech

Je-li pti kontrole vySetfeni nalezena vyznamné patologickd hodnota bez ndvaznosti na
vysledky predchozich vysetfeni konkrétniho pacienta, je tento vysledek neprodlené¢ nahlasen
oSetfujicimu lékati, bez ohledu na to, zda bylo vySetieni provedeno jako rutinni nebo urgentni
pozadavek Poznamka o nahldSeni vyznamné patologickych vysledku je vzdy uvedena
v zadance LIS.

Hrani¢ni hodnoty analyz, pii jejichz pfekroceni je informovéna odesilajici ambulance/ 1€kat,
jsou uvedeny v priloze této piirucky ¢. 2.

E.2 Informace o formach vydavani vvsledku

Vysledky jsou standardné poskytovany v tisténé formé, na zadost klienta lze vysledky
vydavat v n¢kolika vytiscich.
Zpisoby vydavani vysledkii:
e Vysledky vySetieni, které jsou uréeny pro odeslani na jednotliva oddéleni nemocnice
a ambulance, jsou ulozeny do obalek pro jednotliva oddéleni a ambulance.
e Zasilani nalezl elektronickou cestou z informaéniho systému LIS
e Vysledky lze sdélit pozadujicimu klientovi taktéZ telefonicky. Touto formou jsou
vysledky hlavné sd€lovany poZadujicimu lékafi nebo jim povétené sestie. V ptipadé
nejistoty pii telefonickém kontaktu ovéfuje laboratof snadnou formou identifikaci
volajiciho (zpétné zavolani).
e Vydej vysledkil pacientim:

o Na pozadavkovém listu je lékafem pisemné uvedeno, Zze vysledkovy list si
osobné vyzvedne pacient.

o Pokud na Zadance chybi oznaceni “osobné¢”, pracovnik laboratofe dotazem u
lékate ovéii, Zze vysledkovy list 1ze pacientovi vydat.

o Pacient nebo jeho zdkonny zastupce (rodinny ptislusnik) se prokaze prikazem
totoznosti (tj. prikaz s fotografii vydany statni spravou) - pokud byly splnény
podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené obalce nebo
preloZzené a sesité sponkou.

e Vydej vysledkll — samoplatce — je vydavana tisténa podoba vysledkového listu nebo
ptes SW ,,dr. Save*
e Vydej vysledku elektronickym pfenosem dat, vysledky jsou pfedavany s ohledem na
bezpecény prenos dat.
Veskeré vysledky, které byly historicky zpracovany v laboratofi, jsou archivovany
Vv laboratornim informacnim systému a je mozné je klientovi kdykoliv vydat v tisténé podobe.

Vysledky vySetieni se nesdéluji zaméstnavateliim pacienta (pokud neni klientem -
Zadatelem o vySetieni) a dalSim nezdravotnickym organim a organizacim.
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Organim ¢innym v trestnim Fizeni (policie, soudy) se vysledky nebo nalezy poskytuji
pouze na zakladé pisemné Zadosti. V tomto pripadé vysledky predava pouze pirednosta
laboratore.

E.3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Vystup z laboratorniho informac¢niho systému v podobé vysledkového listu obsahuje tyto
udaje V nasledujicim poradi:
o identifikace laboratofe,
0 datum pfijeti vzorku laboratofi - ¢islo Zadanky ze dne dd/mm/rrrr, ¢as zpracovani,
o datum odbéru vzorku
o identifikace pacienta:
o jméno a pfijmeni pacienta,
o rodné ¢islo nebo ¢islo pojisténce
o Cislo zdravotni pojistovny, diagndza
pozadavky na urgentnost zpracovani: — rutina / statim
jednoznacna identifikace objednavatele — ambulance, odd€leni — jméno 1ékare
parametry (napf. hmotnost, vyska, mnozstvi moce) - pokud jsou dilezité pro vySetieni
kvalita analyzovaného materialu (chylozni, hemolytické, ikterické...)
pozadovana vySetteni:
o pokud je primarni vzorek jiny nez sérum, je typ uveden v nazvu vysetieni
nazev vysetieni
vysledek
jednotky (SI jednotky)
referencni meze
o hodnoceni
a slovni komentaf, pokud je uveden (napt. kvalita vySetfovaného materialu, telefonické
sdéleni vysledku, komentar k odbéru apod.)
o pripadné interpretace vysledkt (jsou-li provadéné, jsou uvedeny v poznamce, vzdy je
uveden pracovnik interpretujici vysledky)
a jméno schvalujiciho pracovnika

0000 D

o O O O

Vysledky jsou uvoliiovany K tisku vzdy az po kontrole 1ékafem.

Vsechny zptisoby tisku jsou v tomto formatu. Vytisténé vysledky musi byt dobfe Citelné a bez
piepisovani. Vysledkoveé listy ti§téné z archivu maji stejny format.

Pouziva se tisk kompletni, dosud neti$téné zadanky.

Netplné vysledkové listy - vysledky nékterych analyz jesté¢ chybéji, jedna se o predbézny
tisk, chybé&jici analyty jsou uvedeny jako dosud nezméfené, na vysledkovém listu jsou pouze
vysledky provedenych analyz. Po kompletnim zpracovani je vytiS§tén kompletni vysledkovy
list.

Je-li misto vysledku u pozadovaného vySetieni napsano — dodame, je vySetfeni zafazeno na
nasledujici den.

Vysledky se ukladaji do databaze LIS, tato je pravidelné zalohovana.

EA4 Distribuce vysledku Zadatelum

Pro svezové ambulance rozvazi vytisténé nalezy fidi€ nasledujici den v uzavienych
obalkach. Mimo svozové ambulance se tisténé vysledky zasilaji standardni postou.
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Elektronicka distribuce vysledkt pfimo do SW pozadujicich 1€kaiti probiha datovym
pienosem. Vysledky ze spolupracujicich laboratofi se tisknou na sdilenou tiskérnu a jejich
distribuce probiha stejné jako uvedeno vyse.

E.5 Vvdavani vysledku primo pacientum

Pacientim jsou ptfedavany vysledky pouze osobné v laboratofi po ovéfeni identifikace
pacienta dle platnych osobnich dokladl (prikazi totoznosti). Vysledky jsou ptedany
V uzaviené obalce. Jsou vzdy oznaCeny jménem a piijmenim pacienta. Prosime vSechny
I1ékare a sestry, aby pacientim nedoporucovali zavolat si do laboratote o vysledky. Pacientim
dle platné legislativy nemiizeme vyhovét a zbyteéné dochdzi k nedorozuménim pii
telefonickém kontaktu. Je-1i 1ékai dlouhodobé neptitomen ve své ordinaci, sdélime vysledek
jeho zastupujicimu kolegovi/kolegyni.

E.6 Opakovana a dodate¢na vySetreni

Opakovana a dodate¢na vySetieni vzorkd, ktera byla dodana do laboratofe se provadéji za
podminek, které jsou uvedeny v kapitole C 4 Ustni pozadavky na vysetieni.

E.7 Zmény vyvsledki a nalezu

o Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, pojisStovny a zména nebo
vyznamna oprava piijmeni a jména pacientil (napt. vdané Zeny, osvojené déti, zmena piijmeni
po rozvodu a podobné¢) pted odeslanim protokolu (vysledkového listu).

Oprava identifikace (rodného c¢isla, pfijmeni a jména a pojiStovny) se provadi bud pfi
zadavani pozadavkil, nebo v rdmci oprav databaze na zakladé sdéleni klienta (opravy r.c.
novorozencll) nebo sdéleni ze zdravotnich pojistoven.

o Postup laboratore pii vydani nespravného nebo chybného vysledku

Byl-li klientovi vydan vysledek, ktery byl na zakladé jeho upozornéni nebo na zakladé
vnitiniho podnétu v laboratofi znovu analyzovan a byl-li odhalen rozpor mezi jiz vydanym
vysledkem a novym stanovenim, je vzdy proveden Zdznam o neshod¢. K zaznamu o neshod¢
je pfipojen origindl vytisku s pivodnim vysledkem, zdznam o neshod€ musi obsahovat zdroj
odhaleni neshody, ptvodni vysledek, novy vysledek a osobu zodpovidajici za opravu
vysledku.

Postup pro odstranéni neshody je nasledujici:

Chybnd hodnota je nahrazena spravnou hodnotou a v poznamce zadanky bude
uvedeno,,oprava chybného vysledku® se specifikaci o ktery parametr jde, datum a cas
provedeni opravy. Napt. uvedeno ,,oprava chybného vysledku* Kys. mocova na hodnotu 444
umol/l, 25.6.2009 v 12:34 hod. Po schvaleni a uvolnéni opraveného vysledkového listu do
LIRSu provedeme jeho opakovany tisk, pokud byl jiz chybny vysledkovy list vytistén.

strana 22 /24 Klinicka biochemie Svitavy s.r.o.




Verze: 06 LABORATORNI PRIRUCKA LP/06-21

O chybném vysledku, ktery byl jiz zaslan na oddéleni musi byt informovan lékar
daného oddéleni. Tuto zaleZitost vyFizuje piednosta laboratore. Za provedenou chybu se
oddéleni omluvi.

E.8 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledka

Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému laboratotf eviduje cas pfijeti kazdého
vzorku a Cas kontroly a schvaleni vysledku, které jsou vytistény na kazdém vysledkovém
listu.

Dostupnosti (odezvou) se mini ¢asovy interval od pievzeti biologického materidlu laboratoti
do zvetejnéni vysledku.

Dostupnost urgentnich vySetieni je popsana v kapitole C 3 Pozadavky na urgentni
vySetieni.

Dostupnost vysledki analyz vySetfovanych v béZném rutinnim provozu, tj. v pracovnich
dnech, je v den indikace, nejpozdéji do 24 hodin.

E.9 Konzulta¢ni ¢innost laboratore

Laboratof poskytuje konzultacni ¢innost ke v§em poskytovanym sluzbam.

Jsou poskytovany:  prednostou oddéleni - MUDr. Josef Cap, tel: 461 533 444, 737 004 430
analytikem — Mgr. Jana Tkadl¢ikova
vedoucim laborantem — Zdenék Stefl

E.10 Zpusob reseni stiZznosti

Drobné pifipominky, které lze vyfeSit operativné (ihned) ke spokojenosti zdkaznika, se
nezapisuji, zapis je proveden v piipadé nedofeseni stiznosti do ,,SeSitu stiznosti*. Je-li stiznost
opakovana (od jednoho stézovatele) je vzdy zaznamenéna.

Stiznosti na sluzby laboratofe je opravnén piijimat kazdy pracovnik laboratote, ktery stiznost
zaeviduje a preda k vyfizeni pfednostovi.

Zpusob podani stiznosti a pfipominek:
e pisemné (dopis, e-mail)

e ustn¢ (telefonicky)

Pfednosta laboratofe provede fizeni, projedna pozadavky zakaznika a rozhodne 0 jejich
opravnénosti. Prib¢ch feSeni stiznosti konzultuje s ostatnimi zainteresovanymi pracovniky.

U opravnénych pozadavki se postupuje tak, aby byla stiznost co nejdiive ukoncéena.

Pti pfijeti pfipominky nebo stiZznosti je vzdy nutné zohlednit situaci, za které je stiZznost nebo
pfipominka pfijiména. V Zadném piipad€é nelze feSit stiznost nebo pifipominku tak, aby
stézujici si strana nabyla dojmu neochoty nebo nezdjmu tesit tuto zalezitost.

Drobna pfipominka mize byt evidovana na zaklad¢ rozhodnuti pracovnika pfijimajiciho
piipominku s ohledem na podnét zlepSeni kvality vyplyvajici z pfipominky a je-li to v jeho
kompetenci.
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Vazna ptipominka nebo stiznost je vzdy neprodlené po pfijeti zaevidovana v Sesitu stiznosti a
piedana k feSeni pirednostovi. Evidovany jsou vzdy datum piijeti stiznosti, pfijemce stiznosti,
predmét stiznosti, kdo stiznost podava. Pisemna forma stiznosti je vzdy zaklddana v originale
u pednosty laboratofe.

Terminy FeSeni stiZnosti (pokud neni stiZnost FeSena ihned)

e stiznosti na vysledek vysetfeni Ize podat kdykoli; ostatni stiznosti 1ze podat do 30 dnti
od pfedmétné udalosti

e termin na vyfizeni stiznosti je 30 dnii; v tomto terminu ozndmi odpovédny pracovnik
zakaznikovi vysledek Setfeni

e v pfipad¢, Ze neni mozné stiznost vyiesit v danych terminech, odpovédny pracovnik
oznami tuto skuteénost stéZovateli s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti

E.11 Vvdavani potieb laboratori

Pro privatni 1ékare laborator vydava veskery odbérovy material, ktery slouzi pro odbéry
vzorki, zpracovavanych v laboratofi. Za distribuci odpovida vedouci laborant.

Privatni 1€kafi ptedaji pisemny nebo ustni pozadavek na odbérovy material. Bézna doba
dodani je nésledujici den svozu biologického materidlu. Alternativni cestou k ziskéni
odbérového materialu je osobni ptevzeti v laboratofi.

F. P¥ilohy

Ptilohy jsou k dispozici v laboratofi Klinicka biochemie Svitavy s.r.o.
Ptiloha €. 1a Piehled laboratornich vySetteni

Ptiloha ¢. 1b Referencni meze

Ptiloha €. 2 Hrani¢ni hodnoty analyz pro hlaseni vysledki

Ptiloha ¢. 3 Nadorové markery

G. Zkratky

Zkratky jsou k dispozici v laboratofi Klinicka biochemie Svitavy s.r.o.
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